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TANTOWI YAHYA PUBLIC SPEAKING SCHOOL

TANTOWI YAHYA
Tantowi Yahya merupakan salah satu presenter terbaik di Indonesia. Beliau juga dikenal sebagai pembicara (public speaker) yang handal. Salah satu prestasinya adalah pada saat diundang menjadi wakil Indonesia di Eisenhower Fellowship, sebuah event internasional yang mempertemukan wakil-wakil dari berbagai negara. Pada event tersebut beliau menunjukkan kapasitasnya sebagai seorang public speaker. Beliau terpilih mewakili Asia Pacific untuk menyampaikan pidato pada saat penutupan. Pidato beliau berhasil memukau para fellow dan para juri dengan cara berbicaranya yang lancar dan penuh makna.
“Salah Satu Kepuasan Terbesar dalam Hidup Saya adalah ketika Saya Dapat Menyampaikan Permasalahan yang Sulit dalam Bahasa yang Sederhana”
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Beliau mengatakan bahwa kesuksesan yang diperolehnya sampai saat ini bukan karena kepandaian atau gelar akademis, kesuksesan ini diperoleh karena kemampuan untuk menjalin komunikasi dengan orang, kemampuan inilah yang mengantarkan seseorang mencapai kesuksesan. 

Menyadari arti penting kemampuan komunikasi khususnya kemampuan berbicara di depan umum. Tantowi Yahya kemudian mendirikan lembaga pendidikan public speaking dengan nama Tantowi Yahya Public Speaking School. Selain aktif sebagai pengajar, beliau juga bercita-cita menciptakan ribuan public speaker  handal di Indonesia. Sebagai wujud kepedulian beliau terhadap perkembangan sumber daya manusia di Indonesia.

TANTOWI YAHYA PUBLIC SPEAKING SCHOOL

Tantowi Yahya Public Speaking School (TYPSS) merupakan institusi pertama dan satu-satunya di Indonesia yang membangun sumber daya manusia dengan fokus pada Strategi Berbicara (Speaking Strategy) sebagai kompetensi inti. Kekuatan TYPSS bertumpu pada kesuksessan diri beliau yang sangat unik, yakni kombinasi antara karir manajemennya di perusahaan–perusahaan nasional dan multinasional, digabung dengan kiprahnya dalam dunia entertainment. Kedua hal ini diraih berkat dukungan kompetensi public speaking.

TENTANG PUBLIC SPEAKING

Public speaking merupakan rangkaian teknik yang dilatih, dipraktikkan dan dimanfaatkan untuk berbicara di depan umum. Contohnya termasuk ceramah dan pidato, tetapi secara luas public speaking mencakup semua aktivitas berbicara di depan orang lain-termasuk rapat, membawakan acara (MC), presentasi, diskusi, briefing atau bahkan mengajar. Dalam public speaking, berbicara merupakan suatu strategi, setiap unsurnya direncanakan dengan baik dan bukan merupakan bakat atau kebetulan belaka.

LAYANAN DAN SOLUSI TANTOWI YAHYA PUBLIC SPEAKING SCHOOL
Para instruktur TYPSS memberikan training untuk memperbaiki dan menyempurnakan teknik berbicara sebagai aset pribadi maupun perusahaan. Di TYPSS, kami menganggap suara manusia dan teknik berbicara yang benar bernilai strategis, karena bisa dioptimalkan untuk pencapaian sukses seseorang maupun institusi. Tanpa strategi berbicara yang terencana dengan benar, interaksi antara karyawan perusahaan dengan pelanggan dapat tergelincir menjadi kesalahan yang parah. Ini dapat dipantau dari banyaknya keluhan pelanggan di media massa mengenai layanan yang arogan, tidak simpatik atau bahkan merugikan.

TYPSS akan merancangkan solusi-solusi yang bertumpu pada Strategi Berbicara untuk memperbaiki dan meningkatkan kinerja sumber daya manusia, baik untuk komunikasi eksternal (dengan pelanggan) maupun internal perusahaan anda.

KAPAN PUBLIC SPEAKING DIBUTUHKAN?

Seseorang atau sebuah organisasi akan membutuhkan public speaking antara lain:

· Presentasi produk, sistem atau jasa
· Persuasi penjualan

· Layanan pelanggan

· Roadshow korporat (investasi, listing/delisting, M&A)

· Telemarketing/telecanvassing

· Wawancara (interviewer maupun interviewee)

· Peluncuran produk/outlet baru

· Jumpa pers (olahraga, budaya, bisnis)

· Pelatihan/pengajaran/coaching

· Meeting atau rapat kerja

· Kampanye atau penyuluhan

· Pembukaan cabang baru dan masih banyak lagi

APAKAH BIDANG USAHA SAYA PERLU PUBLIC SPEAKING?

Public Speaking diperlukan dalam segala bidang. Industri yang dapat meraih manfaat sebesar-besarnya dari public speaking meliputi (namun tidak terbatas pada):
· Bank dan pembiayaan

· Asuransi (jiwa dan kerugian)

· Entertainment

· Public Service

· Properti

· Konsultan dan Riset

· Farmasi

· Minyak, Gas dan Pertambangan

· Otomotif

· Butik Galery dan premium specialty

· Maskapai penerbangan

· Televisi, media cetak dan penerbitan

· Hotel pariwisata dan perjalanan

· Investasi

· Telekomunikasi

· Pendidikan

· Ritel

· Consumers goods

· Restoran, jasa boga dan bisnis kuliner

· Serta masih banyak lagi

OUR PROGRAMS

Public Speaking 

Pelatihan yang bertujuan untuk menggali kemampuan komunikasi seseorang khususnya kemampuan berbicara di depan umum. Dalam pelatihan ini akan diajarkan rahasia sukses berbicara di depan umum, pengetahuan dasar tentang public speaking, teknik untuk mengatasi ketakutan dan kegugupan dalam berbicara, menggunakan kekuatan vokal, visual dan verbal dalam berbicara. Juga dipaparkan tentang cara melakukan persiapan yang tepat, cara berkomunikasi dengan audiens, ice breaking, teknik menghadapi sesi tanya jawab serta praktek mempersiapkan penampilan layaknya seorang public speaker profesional.

Presenter/MC Class
Pelatihan ini didesain bagi para peserta yang ingin mendalami profesi Presenter/MC. Peserta akan medapatkan materi bagaimana tampil sebagai presenter/MC professional, teknik vokal prima, gerak tubuh, membuat rundown acara, membuat persiapan sesuai dengan tema acara, improvisasi , ice breaking serta teknik wawancara.

Business Presentation

Pelatihan ini didesain khusus bagi para professional yang ingin meningkatkan kemampuan presentasi dalam dunia bisnis. Peserta akan mendapatkan materi bagaiman menjadi seorang presenter bisnis yang handal, mempersiapkan materi, goal setting, presentasi dalam lingkungan kerja, presentrasi untuk menjual, presentasi untuk menginspirasi serta presenstasi instant (impromptu speech).

Successful Interview for Job Seeker

Pelatihan ini bertujuan memberi keahlian para pencari kerja (Job Seeker)  dalam menghadapi wawancara. Pelatihan ini akan memberikan materi dan terobosan yang lengkap sebagai bekal menghadapi panggilan wawancara. Peserta akan mempelajari strategi bicara yang tepat, teknik presentasi efektif, membaca karakteristik pewawancara, menangani pertanyaan yang menyulitkan serta teknik negosiasi gaji. 

Public Speaking for Political Leaders

Kemampuan mengelola massa melalui tayangan televisi, sesi tatap muka indoor, serta lobi dan/atau apel besar-besaran di tempat terbuka, menjadi makin bernilai bagi kemenangan seorang kandidat. Setiap menit penggalangan massa menentukan hasil pemilihan suara. Pelatihan ini dirancang khusus untuk melatih dan membina sumber daya manusia (SDM) tim pemenangan kampanye agar memiliki kemampuan public speaking yang hebat. Materi komunikasi massa, persuasi massa, teknik vokal, dan teknik verbal akan diajarkan dalam pelatihan ini.

Public Speaking for Teaching

Sukses terbesar para guru atau dosen adalah ketika berhasil mentransfer pengetahuan pada peserta didik mereka. Kendala dalam transfer pengetahuan kerapkali bukan pada aspek intelektual, namun lebih dari segi komunikasi. Program ini didesain untuk membekali para pengajar dengan teknik public speaking untuk membangun "komunikasi ilmu" yang berbobot dan lancar di kelas. Materi yang diajarkan meliputi teknik vokal, teknik verbal, body language, memahami karakteristik audiens, dan komunikasi persuasi.

Public Speaking for Sales & Marketing 

Interaksi pertama dengan prospek selalu dijalin dengan berbicara. Program ini dirancang untuk membangun percakapan yang mengantarkan Anda dan prospek mendekat pada suksesnya penjualan. Cocok untuk mereka yang secara insentif berhadapan dengan pelanggan/prospek. Bagaimana menarik perhatian pelanggan dalam 30 detik pertama, memahami karakteristik pelanggan, strategi bicara yang tepat, teknik persuasi, dan bagaimana mendorong pelanggan membeli produk yang kita tawarkan akan dipaparkan pada pelatihan ini.

Public Speaking for Frontliners

Kekeliruan manangani pelanggan bisa memboroskan waktu, biaya dan merongrong citra usaha. Persiapkan frontliner yang bermutu dan efektif! Dengan kemahiran public speaking, mereka akan belajar mengahadapi pelanggan dengan ramah, jitu, bertanggung jawab, demi tercapainya kesuksesan usaha jangka panjang. Pelatihan ini akan membekali peserta dengan kemampuan strategi bicara yang tepat dalam menghadapi pelanggan, teknik vokal dan verbal, body language, komunikasi persuasi, dan berbagai strategi menangani keluhan dari pelanggan.

Public Speaking & Vocal Techniques for Telemarketing

Bagi manajemen dan praktisi telemarketing, suara (dan teknik berbicara) merupakan aset usaha – harus diberdayakan seproduktif mungkin demi keberhasilan bisnis. Image, reputasi perusahaan, angka penjualan dan customer loyalty, semuanya “dititipkan” pada suara telemarketer.

Masalahnya sedikit sekali telemarketer yang memanfaatkan strategi berbicara dan kemahiran vokal yang benar. Jika diolah dengan serius dan terarah, kemahiran vokal dan strategi berbicara merupakan modal dasar dalam aktivitas bisnis berbasis telemarketing.

Pelatihan ini dirancang untuk memberikan penguasaan kemahiran vokal kongkret berkualitas bisni bagi praktisi telemarketer yang ingin mengoptimalkan teknik vokal dan strategi berbicara untuk menyukseskan penjualan melalui kontak telepon. 

Corporate Training

Tantowi Yahya Public Speaking School juga bersedia bekerjama dengan perusahaan anda untuk meningkatkan kemampuan komunikasi sumber daya manusia yang ada. Mewujudkan budaya komunikasi yang sinergis sehingga akhirnya mampu  meningkatkan produktivitas perusahaan. Program dan materi pelatihan dapat disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan (tailor made).

Keunggulan Program

· Kurikulum dikembangkan berdasarkan pengalaman praktis Tantowi Yahya selama lebih dari 15 tahun menekuni profesi sebagai public speaker

· Instruktur yang bergabung di TYPSS merupakan para praktisi dan akademisi yang sangat menguasai bidang komunikasi, psikologi manusia serta memiliki ribuan jam terbang berbicara di depan umum.

· Metode pembelajaran yang digunakan adalah learning by doing not hearing, sistem small class serta konsep praktik yang dikembangkan sangat menjamin perkembangan kemampuan strategi berbicara peserta.

· Peserta akan mendapat banyak input tentang kemampuan komunikasinya melalui metode tiga assessment yang diterapkan, yaitu, Pre Assesment (sebelum pelatihan), Assesment pada saat pelatihan, dan Post Assesment (setelah pelatihan).

· Penggunaan video kamera selama proses pelatihan yang dapat memperlihatkan seberapa besar kemampuan dan kemajuan peserta selama proses latihan.

· Penekanan pada teknik, cara, serta tips praktis di bidang public speaking

OUR TRAINERS
· Tantowi Yahya

· Tubagus Wahyudi

· Andreas Harefa

· Budi Setyawan

· Ahmad Zae Hanan

· Sandrina Malakiano

· Juliana Hutubessy

· Ayu Gunawan Sastrosusilo

· Liliana Wahyudi

· Charles Bonar Sirait

· Clint Wilfred Tetelepta
· Freddy Su

· Steny Agustaf
· Tina Talisa

· Erwin Renaldi

· Amy Zein
Our Client

· Bank Indonesia

· Bank Mandiri

· Departemen Pendidikan Nasional
· Departemen Tenaga Kerja
· Coca Cola Company
· Total Indonesia
· Tupperware Indonesia
· Magister Manajemen IPB
· Universitas Negeri Jakarta
· Universitas Atmajaya

Testimoni
Banyak input yang sebelumnya belum terpikirkan oleh saya. Sangat direkomendasikan bagi siapa saja yang ingin mencapai sukses dalam bisnis, hubungan dengan orang lain dan saya sedang berpikir untuk terjun dalam dunia politik bahkan politisi senior sekalipun dapat memperoleh hal-hal positif guna menunjang kinerjanya. -- Akino W. Azzaro (Presenter-Master Fengshui)

“Saya memperoleh wawasan yang lebih luas tentang public speaking. Pengajarnya memberikan tips yang sangat bermanfaat baik dalam persiapan materi, penyampaian materi, sampai pada teknik vocal yang akan memberikan bekal untuk meningkatkan kapasitas diri” --  Henny K Daryanto, Magister Manajemen Institut Pertanian Bogor

Saya mengetahui kelemahan dan kekurangan dalam berkomunikasi, Mendapat masukan dan pelajaran untuk memperbaiki kelemahan dan kekurangan, Pengendalian diri atas ketakutan dan hambatan komunikasi. --  S Mayawati , IDA BPR Bank Indonesia

Ternyata benar-benar berkesan hampir seluruh masalah yang menimpa saya sebagian telah diperbaiki dalam diklat ini walau Cuma dua hari gimana kalau lama ya…pasti Tantowi selevel dengan saya. Tak lupa ucapan thank you for all, see you again next time. --  Sukma Budi Mulyana, Ditjen Dikdasmen Depdiknas

Banyak pengetahuan yang diperoleh dan meningkatkan kemampuan saya berbicara di depan umum. Pengajarnya “qualified” materi pengajaran bagus. Terima kasih TYPSS!- Jim Mintarja (Pengusaha)

Puas Sekali !!! - Azizah (wiraswasta)
Teman2nya baik2. Mentornya bagus dan hebat2. Orang managementnya juga baik2. Pokoknya ga rugi ikut TYPSS ang. Pertama. Dan apa yang telah diajar di TYPSS sangat berpengaruh besar dalam kehidupan saya. Terimakasih TYPSS!!! Bravo!
- Kharina Azalya (pelajar)

TYPSS sudah banyak mengajari saya dalam komunikasi yang bagus. Saya merasakan manfaat yang besar belajar disini. - Fikri Boreno (Pengusaha & Da’i)
Informasi dan Keterangan Lebih Lanjut dapat menghubungi kami di:

Wisma Dharmala Sakti Lt.15 
Jl Jend Sudirman Kav. 32 Jakarta 
Telp : 021-5705335 
Faks: 021-57851812
Email: school@tantowi-yahya.com
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Master of Ceremony Training Deptan, 2008





Public Speaking Training Bank Mandiri, 2008





Service Excelent Training Depbudpar, 2008





Public Speaking Training Deptan, 2008





Public Speaking Workshop, 2009








Customer Service Speaking Strategy PPM Manajemen, 2008










